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Visszaélés-bejelentési szabályzat 

Az Olivia Kft. (Cg. 03-09-100566; Székhely: 6050 Lajosmizse, Mizse 94.; adószám: 10545980-
2-03, a továbbiakban Olivia Kft. vagy Társaság a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, 
valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. 
törvényben (Panasztv.) foglaltak figyelembevételével készített jelen visszaélés-bejelentési 
szabályzat alapján fogadja és kezeli a beérkező bejelentéseket és panaszokat. 

Az Olivia Kft. a bejelentésre jogosultak részére a jelen szabályzat keretében nyújt világos és 
hozzáférhető tájékoztatást a bejelentéssel kapcsolatos eljárására, a bejelentés fogadására 
szolgáló elérhetőségekre és a Panasztv. szerinti visszaélés-bejelentésre, valamint a személyes 
adatok kezelésére vonatkozóan. 

Jelen szabályzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023. december 17. napján lépnek 
hatályba, és határozatlan ideig hatályosak.  

1. A visszaélés-bejelentési rendszer 

1.1. Bejelentés tehető: 

 személyesen: 6050 Lajosmizse, Mizse 94. Munkaügy irodában 
munkanapokon: 8-16 óra között  

 írásban: elektronikus úton a panasz@olivia.hu email címre megküldve 
 

1.2. Alapfogalmak 

 foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 
foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 
önmaga foglalkoztatását végzi, 

foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 
foglalkoztat, 

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása alatt 
foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 
önmaga foglalkoztatását végzi. 

1.3. Panasz és közérdekű bejelentés 

A Társaság által működtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek 
feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt 
lehet bejelenteni. 

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és 
elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A 
panasz javaslatot is tartalmazhat. 

A közérdekű bejelentés olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy 
megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. A közérdekű bejelentés 
javaslatot is tartalmazhat. 

Ha az eljárásra jogosult szerv a panasz vagy a közérdekű bejelentés vizsgálata keretében észleli, 
hogy a panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézése más eljárás hatálya alá tartozik, erre 
vonatkozó feladat- és hatásköre esetén a más eljárás megindításáról, erre vonatkozó feladat- és 
hatásköre hiányában a más eljárás megindítására, illetve lefolytatására jogosult szervhez való 
áttételről haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejűleg erről a panaszost vagy a közérdekű 
bejelentőt értesíti. 
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2. A bejelentési rendszert működtető feladata 

A panasz vagy a közérdekű bejelentés alapján – ha alaposnak bizonyul – gondoskodni kell 

a) a jogszerű vagy a közérdeknek megfelelő állapot helyreállításáról, illetve az egyébként 
szükséges intézkedések megtételéről, 

b) a feltárt hibák okainak megszüntetéséről, 

c) az okozott sérelem orvoslásáról és 

d) indokolt esetben a felelősségre vonás kezdeményezéséről. 

Az eljárásra jogosult szerv a panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézésekor – a minősített 
adat, illetve a törvény által védett titok kivételével – a megtett intézkedésről vagy annak 
mellőzéséről az indokok megjelölésével a panaszost vagy a közérdekű bejelentőt haladéktalanul 
írásban értesíti. 

Az írásbeli értesítés mellőzhető, ha a panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézéséről a 
panaszost vagy a közérdekű bejelentőt szóban tájékoztatták, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 

A panaszt és a közérdekű bejelentést – ha törvény eltérően nem rendelkezik – az eljárásra 
jogosult szervhez történő beérkezésétől számított harminc napon belül kell elintézni. 

Ha a panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézését megalapozó vizsgálat előreláthatólag 
harminc napnál hosszabb ideig tart, erről a panaszost vagy a közérdekű bejelentőt – az elintézés 
várható időpontjának és a vizsgálat meghosszabbítása indokainak egyidejű megjelölésével – 
tájékoztatni kell. A panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézésének határideje ebben az 
esetben sem haladhatja meg a hat hónapot. 

Az eljárásra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a közérdekű bejelentővel, ennek 
keretében a panasz vagy a közérdekű bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás 
tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel. Az eljárásra 
jogosult szerv a panaszost vagy a közérdekű bejelentőt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a 
közérdekű bejelentés tartalma szükségessé teszi. 

3. Bejelentésre jogosultak köre 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet 

a) a foglalkoztató által foglalkoztatott, 

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya megszűnt, és 

c) a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, 
aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet továbbá 

a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 

b) a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a 
foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve 
a nem ügyvezető tagot is, 

c) a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 
beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

d) a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
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e) a foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 
kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses 
kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses 
kapcsolata a foglalkoztatóval megszűnt. 

4. A bejelentés módjai 

A bejelentő a bejelentést írásban (minta az 1. számú mellékletben található) vagy szóban teheti 
meg.  

A szóbeli bejelentést kizárólag személyesen lehet megtenni. A belső visszaélés-bejelentési 
rendszer működtetője a szóbeli bejelentést írásba foglalja (2. számú melléklet) és – annak 
ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása 
mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer 
működtetője a szóbeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint 
megtett tájékoztatást követően írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, 
aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára 
másodpéldányban átadja. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során 
teljes és pontos jegyzőkönyvet köteles készíteni. 

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra (2. számú 
melléklet) és arra, hogy személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges 
adatokat megadja – a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

5. Bejelentés kivizsgálása 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a belső visszaélés-bejelentési rendszerben 
tett írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről 
visszaigazolást (3. számú melléklet) küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a 
bejelentő részére általános tájékoztatást kell nyújtani az e törvény szerinti eljárási és 
adatkezelési szabályokról. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények 
által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 
harminc napon belül kivizsgálja. 

Ezt a határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet 
meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 
kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a 
bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három 
hónapot. 

A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője kapcsolatot 
tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás 
tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

6. A bejelentés mellőzése 

A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
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b) a bejelentést nem olyan jogosult személy tette, aki a belső visszaélés-bejelentési 
szabályzat alapján bejelentést tehet, 

c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos 
tartalmú bejelentés, illetve 

d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 
személy, illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) 
jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak 
mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett 
vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. 

A Bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények 
helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes 
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztások, illetve egyéb visszaélések 
orvoslására. 

Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a 
feljelentés megtételéről. 

Ha nyilvánvalóvá válik, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, valótlan 
adatot vagy információt közölt, a panasz vagy a közérdekű bejelentés elintézését megalapozó 
vizsgálatot intézkedés mellőzésével befejezheti. 

7. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 

a) a bejelentőnek, 

b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 
céljából kezelhetők. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni 
kell azokat, melyek az előző bekezdés alá nem tartozó személyes adatokat tartalmaz. 

A bejelentő személyes adatai – a nyilvánvalóan rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy 
információt közölt bejelentő kivételével – csak a panasz vagy a közérdekű bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha e 
szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a panaszos vagy 
a közérdekű bejelentő hozzájárult. A panaszos és a közérdekű bejelentő személyes adatai 
hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

A panaszt vagy a közérdekű bejelentést kivizsgáló személyek a panasz vagy a közérdekű 
bejelentés tartalmára, az abban érintett más természetes személyre, jogi személyre vonatkozó 
információkat az eljárásra jogosult szerv feladat- és hatáskörrel rendelkező szervezeti 
egységével vagy munkatársával oszthatják meg. 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, valótlan 
adatot vagy információt közölt és 
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a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 
vagy személynek kérelmére át kell adni. 

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a 
személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez 
való joga gyakorlása során a közérdekű bejelentő személyes adatai nem tehetők 
megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a 
bejelentésre vonatkozó, e törvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi 
kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások 
figyelembevételével kerülhet sor. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát felfedő 
bejelentő, a bejelentésben érintett személy személyes, illetve, aki bejelentésben foglaltakról 
érdemi információval rendelkezhet személyek adatait, az erre jogosultakon kívül más ne 
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 
eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés 
tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben 
érintett személy tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy 
munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 
bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az 
adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően 
biztosítani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját 
jogi képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett 
személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali 
tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

8. A visszaélést bejelentők védelme 

A panaszost vagy a közérdekű bejelentőt – a nyilvánvalóan rosszhiszeműen, valótlan adatot 
vagy információt közölt bejelentő kivételével – bekezdésben foglaltak kivételével – nem érheti 
hátrány a panasz vagy a közérdekű bejelentés megtétele miatt. 

Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, 

a) amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

b) amelyet a 4. pontban meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben 
valósítanak meg, 

jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás, 
különösen 

a) a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű 
intézkedések, 

b) a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 
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c) a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a 
bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása, 

d) a képzés megtagadása, 

e) a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 

f) a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos 
jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció – 
alkalmazása, 

g) a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 

h) a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 

i) a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé 
átalakításának elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy 
foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják, 

j) egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti 
megszüntetése, 

k) a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a 
pénzügyi veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

l) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott 
személy a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya szerinti ágazatban nem létesíthet, 

m) az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása, 

n) az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása. 

Hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során – ha a bejelentő a 
bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja – 

a) vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a bejelentés jogszerű megtétele miatt 
került sor, és 

b) a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos 
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerű megtétele miatt került 
sor. 

Minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a bejelentővel foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére hátrányos 
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor, jogellenesnek minősül 
akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok 
nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre 
vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli 
felelősség, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a 
bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben 
szereplő információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a 
bejelentő az információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt 
követett el. 
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9. Bejelentés jogszerűsége 

A bejelentés megtétele jogszerű, ha 

a) a bejelentő a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek 
valamelyikén, az e törvényben meghatározott szabályok szerint tette meg, 

b) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és 

c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre 
vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. 

Az ezen alcím szerinti, a bejelentőre vonatkozó védelemben részesül, aki 

a) a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele 
során, 

b) a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen 
a bejelentő munkatársa vagy családtagja –, akit hátrányos intézkedés érhet. 

10. Jogorvoslati lehetőség 

Amennyiben személyes adatinak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte, az Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat, vagy az illetékes bírósághoz 
fordulhat.  

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.  
Telefonszám: +36 (1) 391-1400  
Faxszám: +36 (1) 391-1410  
Központi elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat@naih.hu  
A honlap URL-je: http://www.naih.hu 

Jelen szabályzatot a Társaság bármikor jogosult módosítani. Az esetleges módosítások a 
honlapon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba.  

A Társaság honlapja: www.olivia.hu 

Utolsó frissítés: 2023.12.14. 

11. Mellékletek:  

1. Panasz és közérdekű bejelentés  
2. Panasz és közérdekű bejelentés jegyzőkönyve 
3. Visszaigazolás visszaélés bejelentésről 
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1. számú melléklet 

Panasz és közérdekű bejelentés 
 

Bejelentő adatai:  

Név:  

Lakcím/székhely: 

Személyi igazolvány szám/Cégjegyzékszám:  

Telefonszám: 

E-mail elérhetőség:  

Bejelentés tartalma (bejelentés oka, bejelentés okát adó cselekmény, bejelentés tényét 
alátámasztó bizonyítékok): 

  

  

  

  

  

  

Bejelentő tudomásul veszi, hogy amennyiben nyilvánvalóvá válik, hogy a bejelentésben  

rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 
vagy személynek kérelmére át kell adni. 

Bejelentő felelőssége teljes tudatában kijelenti, hogy a bejelentésben szereplő adatok a 
valóságnak megfelelnek. 

Bejelentő nyilatkozik arról, hogy a Társaság weboldalán található Visszaélés-bejelentési 
szabályzatot megismerte és elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés 
szabályokat tudomásul vette. 

Bejelentő hozzájárul, hogy személyes adatait az abban foglaltak alapján a Társaság kezelje,  

 

Kelt:   
 
 

bejelentő neve, aláírása  
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2. számú melléklet 

Panasz és közérdekű bejelentés jegyzőkönyve 

Bejelentő adatai:  

Név:  

Lakcím/székhely: 

Személyi igazolvány szám/Cégjegyzékszám:  

Telefonszám: 

E-mail elérhetőség:  

 

Bejelentést jogosultságának meghatározása: (megfelelő rész aláhúzandó) 

 a foglalkoztató által foglalkoztatott 
 az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonya megszűnt 
 a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan 

személy, aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött 
 a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 

szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, 
alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy 

 az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll 
 a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a 

foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, 
ideértve a nem ügyvezető tagot is 

 a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes 
 a foglalkoztatóval az előző pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 

létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat 
létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött vagy megszűnt 

Bejelentés tartalma (bejelentés oka, bejelentés okát adó cselekmény, bejelentés tényét 
alátámasztó bizonyítékok): 
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Bejelentés időpontja: 

Bejelentés módja: személyes 

Bejelentő tudomásul veszi, hogy amennyiben nyilvánvalóvá válik, hogy a bejelentésben 
rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 
vagy személynek kérelmére át kell adni. 

Bejelentő felelőssége teljes tudatában kijelenti, hogy a bejelentésben szereplő adatok a 
valóságnak megfelelnek. 

Bejelentő nyilatkozik arról, hogy a Társaság weboldalán található Visszaélés-bejelentési 
szabályzatot megismerte és elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés 
szabályokat tudomásul vette. 

Bejelentő hozzájárul, hogy személyes adatait az abban foglaltak alapján a Társaság kezelje,  

A jegyzőkönyvben foglaltak a bejelentésben szereplő információkat megfelelően, pontosan, 
teljeskörűen tartalmazza, aláírásommal igazolom. 

A jegyzőkönyv két példányban készült, melyből egy példány a bejelentőnél, másik példány a 
visszaélés-bejelentési rendszer működtetőjénél marad. 

 

Kelt:   

 

bejelentő neve, aláírása 

 

 

Kelt:   
 
 
 visszaélés-bejelentési rendszer működtetője neve, aláírása 
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3. számú melléklet 

Visszaigazolás visszaélés bejelentésről 

Az Olivia Kft. Visszaélés-bejelentési rendszer működtetőjeként, mint a bejelentés ügykezelője 
igazolom, hogy a ….. év ……………..hó …. napján írásban tett bejelentését………………….. 
azonosítószámon érkeztettem és a bejelentés kivizsgálását megkezdem.  

Tájékoztatom, hogy amennyiben nyilvánvalóvá válik, hogy a bejelentésben  

rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 
vagy személynek kérelmére át kell adni. 

A bejelentés kivizsgálásának határideje a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb a 
bejelentés beérkezésétől számított 30 (harminc) nap. Ezt a határidőt különösen indokolt 
esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben 
az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbításának okairól 
tájékoztatni kell. A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a 
meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak 
mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett 
vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. 

Tájékoztatom, hogy személyazonosságát a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan 
kezelik. 

Felhívom Bejelentő figyelmét, hogy a panaszbejelentésével élve a Társaság weboldalán 
található Visszaélés-bejelentési szabályzatot elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel 
kapcsolatos adatkezelés szabályokat tudomásul vette. Valamint panaszbejelentésével 
hozzájárul, hogy személyes adatait az abban foglaltak alapján a Társaság kezelje. 

 

 

 

Kelt:   
 
 
 
 
 
 visszaélés-bejelentési rendszer működtetője 
 (név, aláírás) 

 


